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LES BIBLIOTHEQUES PUBLIQUES
ET LA SOCIETE DU SAVOIR : QUEL HORIZON ?

Fernand Harvey™

insi, nous serions depuis peu enerds dang "ére de 'economie du
avoir et de |z sociéte du saveir ; une époque radicalemnent différene
de rout ce qui a précéde dans L'histoire de 'humanute. Désormats, la
richesse des nations ne se mesurcraic plus a aune des biens matericls,
mais plutdt a celle du capital intangible. Linnovaton, motcur de ce
changement radical, serait alimentée par lc rapport ctroit entre la science
et la technologie, avec un role central dévolu aux nouvelles rechnolo-
gies de linformation et de la communicadon. Cette nouvelle société
qu'on nous annonce place la connaissance au cceur de ses preoccupa-
tions.

Mais cette relation cntre les sociétés et la connaissance cstelle
aussi nouvelle qu'on veut bien le croirc * Les progrés de 'humanicé
depuis l'avénemenr de [agriculoure, 'émergence des villes, et plus ré-
cemment le développement de I'ndustrialisation n'étaient-ds pas basés
sur des savoirs et des savoir-faire résultant d'innovations rechniques, de
progrés économiques er de revoludons politiques o culnurelles ?

LES BIBLIOTHEQUES PUBLIQUES, HIER ET ALJGURD HUI

Dans cette vision du temps long, les bibliothéques ont toujours
occupé une place importante comme lieu de depét des connaissances,
meme si celles<i n'éraient pas accessibles 4 Pensemble de |2 populatien

* Tirulaire de [a Chaire Fernand Trumont sur la cubure, INBS-Urbanisation, Culoure
el Sucieré,

“49



Rl e La Brbalvarbreguee prebficgee

avant lavencmiene des bibliothéques publiques on Gecident a partir du
XX sitcle. La omthigue bibliotheque d'Alexandreic illustee bicn cc soudci
des socictés de conserver les connaissances de Nhomanied, Westdl pas
d’ailleurs significant que cotte maére de toutes les bibliotheques renaisse
maintenant e sos cendres. La bibliotheque savante comme liea mvsee-
ricux o0 est conservie la connaissanes - cetre arme jadis considérce
COmme f.|;.mg|:'rc'u5t: [y pGE(‘DtIT_’HCant S'Lll'.ﬂ-'LTSII‘I."L‘ -4 {Etli‘ ﬂlﬂgjstrﬂ]ﬂ-
ment illustrée par Umbereo Ece dans sen célébre roman, Le Nom de la
rose {2001},

Au Québee, les historiens de la culore ont bien explique et ana-
lvsé les raisons du retard historique de notre socéte a 'égard des b
bliothéques publiques, sans quil soit nécessaire de dovelapper cette
these hien connue {1 ajeuncsse, 1998), Qu'il suffise de rappeler quavane
la Révolution tranquille les choix de lecrure devaiont étre compatibles
avee la doctrine catholique ¢ que le développement de biblinthégques
publiques hors du conerole moral de P'Eglise constituait une menace
pour le mainten des assises de cetre docwine (Coutard, 2001), Que
I'Erat québécois air tandé jusqu'en 1979 pour lancer un plan de déve-
loppement des ibliothéques publiques en dit long sur le probléme de
la déemocratisation de la connaissance, malgre [z reforme du systéme
scolaire des années 1960 sans compter gue la hibliothégue publique a
longtemps ¢ed considérée comme simple loisic par les décideurs pu-
blics, plus particuliéremenr par los édiles municipaux. Il semble d’aillcurs
que cotte representation de la bibliathégue publique conscrve cncare
de solides assises ¢n certains milicux (Baillargeon, 20024 e b 1992),

MNeanmains, les choses ont commencd a changer depuis quelques
années. Le réscan des bibliothéques publiques est en bonne voic d'étre
complete, méme si le Québes centinue d’accuser un rerard par rappert
aux autres proviness on matiére d'investissement dans les biblothégues
publigues (Savard, 20033, Par ailleurs, deux cwénements marquants cn
cours sont suscoptibles davolr des réporcussinns sur le réscaun des bi-
bliothéques publiques au Québec au cours des prochaines annces : a
construction a Moneréal de la Grande Bibliothéque et les fusions muni-
cipales. Il o'y a pas de doure que Powveriuee prochaine de la Grande
Bibliathéque contribuera a augmenrer le prestge de la hibliotheque
publique dans notre sociéte tout en otvrant la voie a de nouvelles expe-
rignces de démaocratisation culturelle suseeptibles de faire ¢eale, comme
ce fur le cas pour la hibliothéque Gabriclle-Roy & Québee. Quant aux
fusiens municipales, il faut espérer qu'elles permettent une meilleurs
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redistribution des ressources et des activités entre la bibliothéque cen
trale des nouvelles villes et les bibliotheques de quartier ou d'arrondis-
sement’,

Si le réseau des hibliothéques publiques evolue rapidement au
Québee depuis quelques années, il en va de méme des services, des
contenus et des activites qu'on retrouve 2 'incerieur de chacun de cos
établissements. En fait, les bibliotheques publiques sont en voie, de par
leur mission de plus en plus complexe et polyvalente, d'occuper une
place centrale dans la vie culurelle de nos societes developpees. Et
cette place o'est pas sans lien avec la nouvelle secieté du savoir dont il
convient ici d'évoquer les principales caractéristiques, telles gu'elles
semblent s'esquisser pour un averur previsible. On pourra micux éva-
luer, par la suite, le rile stratégmque que pourratent y jouer les bibliothe-
ques publigues.

LECONOMIE DU SAVODIR ET LA SOCIETE DU SAYOIR :
UN PORTRAIT PROVISOIRE

En voulant cerner les principales caractéristiques de la nouvelle
économie du savoir et de la nouvelle societé du savoir, on se rend
compte, d'une part, que cette nouvelle tendance s'inscric dans une con-
tinuité hiscorique o la connaissance 2 toujours joué un role fondamen-
tal dans le développement des sociétés et des Erars et, d'autre part,
gu'il existe certains points de rupture par rapport au passé depuis deux
ou treis decennies. On pourrait distinguer quatre facteurs principaux a
l'origine de <e point de rupture. Le premier tient a l'acegleration sans
precedent de la production de connaissances. La cadencr des inpova-
tions scientifiques ot techniques s'est, en effet, aceélerée. Et cotte masse
de connaissances nowvelles n'est plus le fait de chercheurs isolés dans
leur cabinet ou dans leur laboratoire, comme <o pouvait etre le cas au
¥IXE sigcle et méme plus prés de nous, mais bien davantage d'équipes
de recherche, lesquelles s'inscrivent elles-memes dans des réseaux scien-
tifiques gque certains qualifient de communautés de connaissance (David
et Faray, 2082),

—

1 suffit de preadre connassaoce du programme 2003 Jie resean Jdes hibliothde-
gues de la nouvelle ville de Québee puur s’en coovaipere
www bibliotheguesdequebec.en
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rupture par rapport au passe tent a la mentée ot a4 la domination
croissantg du capital intangible. Histeriquement, l'économue indusiriel]e
¢t manufacturi¢re a dépassé 'éconemie hasce sur Pagriculture er
I'exploitation primaire des resseurces narurelles dans les évonomies les
plus avancées du XIX siéele et du débur du 330 sicele. U'éconamie
teetiaire rattachés aus services a, par la suite, pris le eelais de Nécono-
mie manufacturicre, La nouvelle économie du savolr va maintenant
plus loin dains Ia mesure ol sa croissance sappuie sur la qualiee de
I'cquipernent et la gualiee du capital humain pour ereer de nouvelles
connaissances et de noovelles wlévs, Dol les investissernents dans [a
tormation, 'education, la recherche et le développement, linformation
et la coordination gui sont autant d'éléments pouvant favoriser la trans
mission de la connaissance ot N'augmentation de la prodoctviee. On
estime ainsl gue los Erats-Unis ont basculé d’une &conomic classique:
baste sur le capirtal tangible {machincrie, stocks, ete) vers une écono-
mic nouvelle basée sur le capiral intangible, autour de 1973 {(ibid.).

Lin troisiéme facteur due rupture découle on quelque sorre du pre-
cedent puisguil considére innovation comme Uactivitd domimante. (il
sagisse dactivites formelles de recherche e développement gui se s
tuent dans des centres de recherche isnlcs de la preduction courante,
ou encorc dinitiatives visant a amélioner la qualicé de la productdon 3
Iintérteur Jdes cntreprises, linnovation a tout prix ese devenus une ques-
rion de suevie dans un contexte de forte concurrence entee les enceepri-
SUS, s aussi entre les pays,

Enfin, un changement ausst radical n'aurait pas é1é praticabic sans
un soutien technologique capable d'abmenter 2 hawee vitesse les impé-
ratifs de innovation et les communautés de connatssance. Cet appui
'L'ILl"I'_'Ht df."'ﬂ.'l'lu ]L‘ mmro-ﬂrdinutuur [ 1t l."l'.li.SL‘ e T{:‘.‘;L’RLI P.ﬂ.[ I_I'Itf[l'.ll:t ant
cté rendus possibles grace a la numérisation des données. On a beau-
coup parlé de Pabelition des distances, voire de la fin de la géographie,
grace & coree capacitd inouic de iransmission de donndées les plus diver-
scs. Le cyberespace a aussi facilité Iapprentissage a distance. IYunc
facont gencrale, on ne saurait nivr que les nouvelles wehnologies de
linformadan er de la communication aient favorise la ceéaton de con-
naissances nouvelles, ne seraitce que par Vabondance cxponenticlle de
Finformarion disponible, Taccés 3 de relles masses Je connaissances,
gacis imponsalle par les outils raditionnels de la docomentation, per
met de gagser du temps lors de la collece dinfarmation préalable 3
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toure recherche, wut en développant a d'aurres niveaus des systémes
décentralisés de collectes de dennées, de caleul er déchange de résultars
{ibrel. }. La recherche medicale constitue a cet cgard un bel exemple.

Cepcndant, il faut éviter d'adhérer sans esprit critigue a lNdeolo-
gic triomphalistc developpée par les inconditionnels des nouvelles rech-
nologies, notamment en <e qui concerne 1a reconfiguration de
I'espacetemps elabore au cours de Uhistoire par les diverses civilisa-
tions © rapidite de ia transmission des connaissances ot abolition de |a
conttainte des distances, cerves, mais nivellement de Théritage du passé
ct disparitton de la pertinence des rapports sociaux dans Pespace local,
Corivs FEIH.

1.4 BIBLIOTHEQUE PUBLIQUE ET LA SOCIETE DU SAVOIR

Les prinapales caractéristiques de U'économic du saveir ot de la
sociétd du savoir évoquées précédemment & grands traits nous amd-
nent neanmeins A reflechic sur la place que les bibliathagques publiques
sont cn mesure d'occuper dans c¢ nouveau contexte. Une visite dans
une grande bibliothéque urbaine comme la bibliothéque Gabnelle-Roy
a Québec permet de constater la muldplicité des activiteés et des servi-
ces qu'on v retrouve. D'abord eravant tour des activités lides a ia lecture
de livres, de journaux ot de périodiques, il va sans dire. On ne peut
qu'étre impressionne par ce lied de convivialite silencicuse ol jeunes ot
moins jelnes sont assis ol attablés, concentres qu'ils sont dans des
IL'CtIJﬁ_'H I(.':i PIUS di\-‘frsrs.

Mais certe présence physique de lecteurs et de lectrices n'est que
la pointe de lNiceberg en comparaison avec le préc de vohames & Uexté-
ricur. A cet égard, les recherches novarrices de Jean-Paul Baillargeon sur
le menu de lecwre des abonnés 4 la bibliotheque Gabrielle-Roy, tiré
d'une bangue informarisee de quelgue 1,1 million de prets de volumes
pout lannee 1996, ouvrent des perspectives nouvelles sur les univers de
lecture sclon le sexe, Uage, ke milicu social ot le niveau de scolarie
{Baillargeon, 2002¢). Mais de telles cnquétes qu'll importe de poursug-
vre ot d'¢largir ne constituent cependant qu'un clément d'évaluation
des repercussions des bibliothiques publiques dans la société, comme
le sant, par ailleurs, les ctudes sur le ratio des abonnds par rapport 2 1a
population lacale. Des études a caractére saciologique, echnologique ot
psvchologiaue simposeraiont pour mieux cerner le role des bibliothéques
publiques dans La sociéd du savoir, tour autant que le rappore que les
Usagers entreticnnent avec leur institution au niveau local,

3
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En reprenant notre visite des livux de la bibliothéque Gabrielle-
Rov, nous constatons par ailleurs une forte présence de services lids
aux rechniques d'information er de communication @ disques, vidéocas-
settes et acces A Internet tant pour les jeunes que pour les adulres. Ces
services ne sent pas cfferts au public comme les produits d'un super
marche, U'n programme d'initiatien, d'animartion er de diffusion cultu-
telle permet & la bibliothéque publique de devenit un véritable centre
culturel polyvalent (Bibliothéques de Québec, 2002} Car Faccés & la
culture, y compnis a la culture techmique, suppose ute ininaten e des
guides pour cheminer a travers ce dédale de connaissances et 4 oeuvres
accurnulees. Ao Québeo, comme ailleurs dans les pays développis, dans
les grandes villes comme dans les petites, 1] existe maintenane des bi-
bliorhégues publiques qui offrenr 2 la pepuladen une gamme com-
plexe de conrenus sur différents supports tant imprimés que visuels ou
électroniques. Est-ce a dire que rces insfitutions de transmission de la
culture que sant les bibliothéques publiques ont atteint leur but de
démoctatisation, ou gqu'elles les atteindraient le jour oa elles obtien-
draient des pouvoirs publics tout le financement jugé nécessaire ? Ce
serait, me semblesl, se faire illusion que de s'en tenir 3 des objectifs
financiers ou technologigues. Une réflexion s'impose pour sitoer la
bibliorheque publique au cocur de la seaieed du savoir. Ex pour cc faire,
il importe de lui définir un borzon, par définivion jamais atreint.

POUR LA CONSTITUTION D2'UN HORIZOM CULTUREL

Puisque la bibliothéque publique contribue 3 diffuser des connais-
Sances, mais atssi a on produire de nouvelles par Uinteraction des res-
sullrees qu'on ¥ trouve, il n'est pas sans intérét de s'interroger sur un
certain nombre d'enjeux qui sont au coeur de son activitg. On peut en
distinguer trois qui parassent particulierement significarifs : le develop-
pement des connaissances issues A la fois d'un héritage culturel et d'une
capacite 3 innover, la place du laisir et de I'imaginaire dans nos sociétés
deminées par la raisen instrumentale et les perspectives de démocrad-
gation culrelle.

Les bibliothéques publigues ¢t la connaissance

Parce qu'elles conticnnent des trisors de documentation décu
ples par Murlisanon des technologies de linformaton er de la commu-
nication, netamment des banques de dennges numeérisées, on pourrait

I+
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croire que les bibliothéques sont des lieux oU les usagers s'approprient,
de ce Eait, de nouvelles connaissances par la force des choses. La réalité
savére plus complexe.

il importe, 2 oot ¢gard, de distinguer cntre l'information et la
connaissance. Linformation réfere a un ensemble de dennées structu-
rees et formatees, mais qui demeurent de 'ordre de 'accumulation tant
et aussi longtemps qu'elles ne sont pas interpretees et wtilisées a coreai-
nes fins. Ainsi, un lecteur dans la salle des journaux et périodiques
d'une bibliothéque publique peut cumuter lecture sur lecrure durant
des heurss sans que les renseignements qu'il lit produisent pour autant
de la connaissance. Pour qu'il en soit autrement, il faut que notre lec-
teur soit en mesure d'interpréter 'information reque. Or, cette aptitude
i interpréter reléve d'une capacité cognitive. Toute personne gui a acquis
une formation générale ou professiennelle dispose ainsi de connaissan-
ces qui lui ont été rransmiscs par le systéme scolaire ou d'autres institu-
tons culturelles, sous forme d'un savoir codific. Jadis, la transmission
de la connaissance - tant le savoir que ke savoirfaire - relevait d'une
rclation orale ¢t dirccte entre un maitre ot son apprenti. La codification
a, pat |a site, permis de developper la connaissance a 'extericur des
individus, ¢t de fagon independante, 4 l'aide d'ouvrages, de manucls,
de tableaux, erc. Les caractérisriques actuelles de la socifeé du savoir ne
sont que 'aceroissement des combinaisons entre ces connaissances
produites par des langages sophistiqués et des supports muldples, dont
l'action combinée améne i son tour de nouvelles connaissances.

Quel que seit Ic niveau de sophistication retenu, l'aptitude 3 la
connaissance suppose une interpretation de linformadion regue pour
la remodcler dans une perspective de création ou d'innovation. Mais
certe aptitude 4 la connaissance ne reléve pas uniquement d'apprentis-
sages techniques ou professionnels et encore moins d'un simple re-
cours aux nouvelles technologics ; elle sappuie en fin de compte sur la
culture, considérée ici comme une vision du monde, laquelle sert de
référence d V'individu, Er pas de culture sans rapport avec la duree, a
Ihistoire. A cet égard, le philesephe Régis Debray érablic une distine.
tion fort pertinente entre le fait de communiguer, qui consiste i rrans
porter unc information dans 'cspace, et le fait de transmettre, qui
consiste a transporter ung information dans le temps. Les nouvelles
tcchnologies, en prétendant abelir U'espace, ont cru en meme temps
abolir le temps cn valorisant I'instant, l'immédiac. « En deux siecles,
écrit Debray, la distance ParisMoscou s'est réduite pour nous d'un

|
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facteur cent @ trads heores au licu de rods semaines. Mais pour lire
Cuwerre ¢! Paix, moes prothéses ne me servent i ren, pas une seule
rournée de gagndée. Clest tonjours auss long » {Debray, 2001,

Ces considérations générales sur la nature de Ia connaissance at
de la transmission de la culture doivent érre au corur des stratdgies
utilisées par les hibliothéques publiques, Linforination qu'on v rouve
est ceries pertinente e for wile, mais elle ne saurant 3 elle seule jusc-
fier le rile de la bibliothégue publique comme agent de ransmission
de la colture siocerte information n'est pas transformdées en connais
sance. A cet tpard, le lien entre les bibhothéques publiques et les biblio-
theques scolaires m'apparait essentiel pour favoriser Jes apprentissages
et [apatude 2 la connaissance. |2 bibliotheque publique poursut micux
assumer par la suite son réle dinstitution de farmation conunue,

Les bibliotheques publiques, le loisir et 'imaginzire

51 la bibliothéque publique cst un liew susceptible de fourmir de
Iinformation et de produire de i connaissance, son réle a ce niveau
sinsetit oo appai a des hibliothéques plus speaalisces gu'on cetrouve
dans les unwversitds ot les centres de recherchel 1l ne favdrair pas pour
autant reléguer en arriére-plan sa tonction ludigue ni sen onverture sur
Fimaginaire.

On ne saurain, en effer, mer la place imporrante gu'occupe la
hibliothéque publique comme lien d'evasion er de déceme. 11 suffic
d'observer lenthousiasme de jeunes gqui font Papprennissage de la lee-
ture prace aux bandes dessindes ou aux [hres de itdraturejeuncsse.
[Yautres s'amusent 4 des jeux de secitid ou s initient a la navigation sur
Internet. Ces jeunes lectears d'Harry Patter sant peuretre de futurs
lectenrs de Balzac ou de Talstor, Chez les adultes, ine analvse des
menus de lecture a démontre I'inerée manifesté pour los auvrages de
fiction romanesque ¢n particulier. Vune fagon genérale, les nouvelles
biblicthéques publiques polyvalentes ont succédé a ces environnements
austéres de jadis, grice a un aménagement de Lespace intérieur qui
favorise la détente, sans compromettre pour autant la concentration.

Oasis de paix et de tranquillité dans un monde de bruit ct de
vitesse F Oul, mais la biblintheque publique, par son cuverrure sur e
réve ef imaginaire, répond en méme temps 3 une autre exipence de la
sociére Ju savoir qui est de créer des espaces er des lieux suscepribles
dérablir un lien enwe Nmagination e la création. Car, pour qu'il y ait

L
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création ardstique ou scieneifigue, il faur quiil v air affranchissement
des codes érablis er ouverture vers des possibles. La domination de 1a
caivon instrumenrale o tendene & nous confiner la science, la rechnole
giv et I'éconamie n'est pas une fatalicd ;l y aura roujours on résidu, une
insatisfaction face au monde rel qu'il se presente ex, pour tour dire, une
I'fl'.'hf.'ffhl_‘ {JL‘ h 1 PET

Les bibliothéques publigques et |2 démocratisation de la cultare
ct de la connaissance

L'un des mythes les plus vehiculés par certains promorteurs des
nouvelles technologies de I'informanion et de la communication ven-
siste 4 affirmer qu'avec le développement &'lnwernet et de la société en
réseau linformation et la connaissance seront désotmas accessibles 4
tous a l'échelle de la plancéte. 1l suffit de relever le taux de pencrration
d’Internet & 'échelle mondiale pour constater que ce phénomene est
casenticllerment cebui des pays diveloppes. Lincgalitg d'aceés se verific
cxalement entre les classes sociales 2 iintéricur des pays développes. 5e
posent des lors des problémes non sculement d'ordre économigue,
mais aussi d'ordre culturel, indueane un faible miveau de scolarisation,
voire une situation d'analphabéeisme {Miége, 2001).

Far ailleurs, il est loin d'éeee cwvident que les personnes gu dispo-
sent d'un niveau d'éducation et de revenus adequats puissent pour aurant
avoir aceds a woute 'information disponible. On observe an contraire la
mulaplication d'obstacles @ reseaux dinformation payants, decouvertes
prowcgees par des brovers, existence de reseaw internationaux formeés
de communautés de connaissance on sont exclus les personnes de 'ex-
tericur (David er Foray, 2002},

A ces facteurs limitatifs de diffusion des connaissances s'en ajou-
tent d'aurres qui sont de Pacdre de la complexue, Nos societes, comme
LM 5L PIEIT ﬁ ]1E|I::I'-i.]'l'.EI.LT:I sant dC PIU.S n P]UH C{}mP]CXE‘S ct IL'S L'U]'i]'iﬂjﬂ:—
sanies de plus en plus specialisées. Pouvons-nous dés lors proner le
développement d'une culture générale * Paradoxalement,
I'hyperspecialisation exige en contrepartie Jque des individus soient en
mesure d avair une vue J'ensemble des situations, des problémes et des
enjeux de nos socictés complexes, Comme 'affirme le philosophe
Thomas Jde Koninck, « l'explasion des connaissances rend cet ideal
plus difficile qu'autrefeis, mais d'autant plos nécessaire « {2002), Er ce
dernicr d'insiscer sur le rdle de la lecoure dans la formanion du jugement.

¥
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[.a culture gendrale devient done plus necessaire que jamais dans
la sauicte du saveir, mais il nous faue en redefinir les paramdctres ot le
contenu ¢n tomant compte de limpossibilind d'embrasser ensemble
des connaissances, comme pouvait le faire homme cultive des siccles
derniers, Chose certaine, Paptitude a la critique, I'ouverture 2 l'interdis-
ciplinarité ¢t la mise en relation avec une vision du monde sont deve-
nues, ¢n quelque sorte, les trois pilices de Ja nouvelle culture generale
Cn gestadon.

Dans ce processus de défimbon d'une nouvelle culture géndcrale
et de démocratsation de la culture, les bibliotheques publiques sont
appelées a jouer un cole central. Deja, bon nombre de bibliotheques
publiques ont mis au point des programmes d'animation culturelle ¢t
des ininatives de promotion de la lecmre, Mais il importe également de
renfarcer le statut professionanel du bibliothécaire et du documentaliste
atin d'affirmer son réle de conseiller en matigre de culture penérale.
Face i la surabondance d'informations sur Internet, le decumcenraliste
est appclé 4 jouer un nowuveau réle de carographe, de médiatcur e de
filtre, non sewement pour définir des contenus spécialisés, mais &gale-
ment pour établiv es bases d'une nouvelle culture générale (Garcia,
2001} Les mémws remargues s appliguent pour ce qui a trait au menu
de lecture des usagers. Les administranions publiques reconnaitront-
clles aux bibliothécaires leur rale de médiareurs culworels en leur accor
dant la mange de manawre professionnelle nécessaire, plutor que d'avair
tendance, au gré des compressions budgétaires, a les ramencr a un réle
de simples pourvoyeurs de services wehniques * Voila une question
décisive pour 'avenir des bibliothéques publiques dans la soaizie du
savoir. A cet égard, les bibliothécaires auraient intérét  jerer un regard
du ¢oté de la nouvelle muscologie qui semble avoir une longueur d'avance
pour se définir comme institution de transmission ot de médiation
culturelle {Arpin, 2002}

L]

Au terme de ce wur dhorizon des enjeus rattachis 4 la société du
savoir, ¢ role des bibliothégues publigues m'apparait incontournable,
méme 5l demeure sous-cstimé, voire ignoré dans les diébats publics
autour de la culoure, particuligrement chez les intellectucls. Pour mieux
préciser e role, il faudrait powvoir le situer A plusieurs niveaux : d'abord,
par rapport aux aucres bibliothéques, qu'elles soient scalaires, universi-
taires ou professionnelles ; ensuice, par rapporoau monde du livee e de

i
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la lecture : programmes scolaires, librarries, maisons d'¢dition et salons
du livre ; enfin, par rapporr aux autres institutions culturelles que sont
les musées, les centres d'interprétation, les centres culturels, ewe. Trop
souvent, lorsau'il est question de tendre compre de Nacoivied culturelle
d'une ville ou d'une région, on oublie systématiquement d'y inclure les
bibliothéques publiques.

Par ailleurs, [a hibliothéque publique occupe une place stratégi-
gue dans la relation qui s'est ¢tablic entre le local et le global a I'heure
de la mondialisation des échanges et dc la diversite culturelle. De tou-
tes les instiwutions culturclles, la biblinthéque publique st sans doute
celle qui posséde les racines locales les plus forres et qui a développé 1a
telation la plus ctroite avec son environnement social immediat. En
méme temps, la bibliothéque publique offre une fenétre quasi illimitée
sur le mopde par ses collections, ses acods a Inkernet ot ses activitgs
d’2nimaton ot d'exposition. Cette heurcuse combinaison entre le local
et lee global permet d'espérer gue la bibliothéque publique puisse jouer
un role de premier plan dans le maintien de la diversite culwrelle tout
autant que dans la democratisation de la culture et dans la promotion
d’'une demacratie culturelle. Pour utopique qu'elle puisse paraitre, cetre
vision de [a bibliothéque publigue n'en constitue pas moins sen horizon,
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DES NOTES POUR L'AVENIR

Jean-Paul Baiflargeon™

Il a été mentionné dans ['intraduction de ces actes que les organi-
satcurs de ce collooue souhairalent voir cet événement amencr des
chercheurs culturels ¢t des intervenants du mulicu des biblietheques
publiques amarcer des interactians. Maintes communications présen-
ties laissent croire qu'il y a eu la ebauche serisuse. Clest ce qui a engagé
le responsable de ces actes a rediger quelques naotes pour avenir. Celles-
ci seront de deux ordres. On touchera en premier licu 3 la visibilicg des
actions des bibliathéques publiques. Elle concerne surtout les respon-
sables de ces hibliothéques. Viendront ensuite quelques propositions
de recherche. Si ces dernieres s'adressent plus particulicrement a des
chercheurs culturels, il scrait normal que le monde des bibhothéques
publiques les cnrichisse de leurs propres propositions, ou encore de
divers eclairages qu'eux sculs pourraient apporter i la formulation des
projets de recherche pouvant decouler des propositions mentionnees
ici.

[.cs organisateurs de oo colloque se sant ctonnis du pou de visibi-
lite des bibliotheques publiques auprés de la population er dans les
médias. Cela surprend d'autant plus que, de routes les institutions
culturelles, co sonr celles qu'on trouve en plus grand nombre. Iy ena
désormais presque partout sur le rerritoire du Quebec. Environ le ders
de la population y est abonné. Aucune aure institution culiurelle ne
peur prétendre 3 une relle pénéiration auptés de la population. Pour ce
qui est de la faible visibilité des bibliothéques publiques dans les médias,
¢ela peut se comprendre cn partic : on n'y trouve habituellement ni

Chaire Fernand-Dumione sur la calowre, INRS Urbzrisanon, Culture o Socic,
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d’évenements spectaculaires ni de vedertes attirant les foules (done
favarisant le tirage ou la cote d'écoute). Mais on peut persister A croire
que cette Faible visibilité tienr aussi en bonne parc a la discrétion legen-
daire des biblicthécaires, Ion seulement celleci les dessert quane 3 la
vigibilitd de 'ampleur et de la variété des services culturels qu'ils of-
fremt, mais elle met comme une sourdine 3 la guantiné de services gue
le public viem v chercher.

Puisque ce colloque a ¢eé arganise a |'occasion, enfre autres, du
vingtiéme anniversaire de linauguration de la bibliotheque Gabrielle-
Rov et que celleci est roujours une sarte d'établissemenr phare au sein
du réseau des biblicthéques publiques du Québes, ntous allons ¥ pren-
dee quelques exemples de M'ampleur er de la variété de ses sarvices et de
ce quon vient ¥y chercher, En premier liew, el que mentionné par Jean
Paveur, 1a bibliothéque Gabrielle-Roy i elle seule a eu récemment plus
de 900 000 entrées annuelles, davantage que la somme des entrées des
grands musces de la capitale (Musee national des beawearts du Québec,
Musée de la cwilisaton, Musée de [Amerique frangaise). Sauf pour
certains mileux specialisés, o estee que Mosunt canadien, dont la
bibliothéque Gabriclle-Roy est |a bibliotheque centrale, a fait connaitre
cere information ? Et comment ? A 'instar probablement de maintes
autres bibliothéques publiques, la bibliotheque Gabrielle-Roy fait des
préts de livres en lots 4 des établissements hospiraliers. Pour les person-
nes hespitalisées qui s’adonnent a la lecture, ce service conrribue, outre
son aspect culwrel, 4 v rendre leur séjour et leur maladie plus toléra
bles. Encore une tois, en dehors des insdoutions <oncernées, qui sait
que ces services existent @t fonctionnent bien ? Alors gue la visite en
milieu hospitalier de la moindre vedette de la chanson ou de la télévi-
sion est couverte par les médias.. Un dernier exemple @ avane de partir
ravitailler les postes isoles de Arctique en cre, les navices de la Garde
chriere ayvant leur port d'artache a Quiber font un emprunt de livees
pour la durée de leur cromsiére aupres de la bibliotheque Gabriclle-Row,
de guoi meubler les temps hbres de leurs éguipages. Ce gui laisse ima-
giner que la biblicthéque Gabrielle-Roy a une des plus grandes aires
geographiques de diffusion au monde ! Encore une fois, en dehers des
institutions concernées, qui sair que ce service existe er quiil semble
bien fonctionner ! Ces exemples viennent contirmer que la bibliothé
que publique au Quebec a un important déticit de visibilive, On pewr
Facilemen croire que cela a un ellet (plutdt négarl) sur sa fréquenta-
ton b sur attention gue peuvent Wi accorder les élus et les gestionnar
res municipalx,
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PPassans maintenant 4 des propositions de recherche. Il s'agit ici
d’'une simple liste, non exhaustive, non swructuree,

- Quelle representarion se faiton de la bibliothéque publique chez
les elus municipaux, chez les hauts fonctionnaires municipaux et
régionaux, chez les respensables de ces erablissements 2 Y atil
concardances, consensus ? La présence generalisée de bibliothe-
ques publigues au Quebec cst un phénomene récenr. §il v 2 en
des orientations données d'en haut, comme le plan Vaugeois ou
la Politique de |a lecrure et du livre, coamment voir-on cette institu-
tion, la oli on |a pére quotidiennement, 1a ol on lui imprime des
orientations et des fagens de fonctionner concrétes ? Y a-til eu
vraiment debat public au Quebec au sujer du réle de cette institu-
tion ! Selon la représentation que 'on s'en fait, elle peut étre un
lieu de divertissement comme un autre, un simple comptoir de
SErvice PoUr Usagers acquis aux bienfaits de la lecture, un salmi-
gondis de services sans idée directrice, ou encore un lieu de diffu.
sion de la culture, surtout éerite, soucieux du développement
culturel de ses usagers. Belle cnquéte en perspective, qui révilerant
maints non-dits sur [2 conception que I'en se fair ici et |3 de certe
institution.

- Dans une perspective plus opérationnelle, quels sont les effets
combinés de la presence ou nen de professiennels au sein de la
bibliothéque, de la gratuité ou non de abonnemenc & ceue bi-
blicthegque, de 'existence ou non d'activités d'animanion, sur le
taux de pénétration de cerre bibliothéque au sein de sa popula-
tion, ainsi que sur le nembre de prés par usager 2 Y atil un
rapport ¢ntre le nombre de prés par usager et le nombre de
volumes disponibles par usager ? Pourraiton en dresser des sorres
d'echelles ?

- Les biblictheques ayant des services comme le prét et la location
de vidéocassetes, de disques compacts, de cédéroms, ete, pré-
tent-elles plus ou moins de livees par usager ? En d'avrres wrmes,
cos services menent-ls 4 [a lecture ou Jui fontelles concurrence ?

- Que font aussi de leur bibliothéque ceux qui s’y adonnent 3
Internet ? Estce le seul service qu'ils vant y chercher ? Internet
serait-l la porte d'entrée de certains 4 1a lecture de livres ? A quel-
les conditions ? Les biblinthéques ont-elles des programmes d’ani-
mation pour intéresser les internautes a d'autres suppors

1y
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qu'Interner, i d'autres contenus, en particulier ceux que I'on rouve
dans des livres, forcément differents de ce qu'offre Internet ?

- Dans la Politigue de la lecture et du livee, on ciwe Bernard Epin
« On ne nalt pas Jecteor, on ke devient ) encore convienal de e
rester. » En d'autres termes, lire n'est pas spontanc. [l faut imitia-
tion et soutien. Un grand nombre de bibliothéques ont des activi-
tés d'animation pour la petite enfance, ou en coordination avec
les etablissements de la petite enfance er du milieu scolaire. Qu'en
esi-l par apres du soutien aux différents apes de la vie, aux divers
imilieux sociaux, et dont les activités ne s'adressent pas seulement
aux usagers convaincus d'avance ? En at-on jamais fair Uinven-
taire ? Quuelles en sont les plus efficaces ? 1y a siirement un lien a
itablir entre la presence ou non de ces activites dimnation et de
sounen ot la representation qu'on se faic de la bibliothegue,

- Un des discours lancinants du milieu des bibliothéques publiques
est celui de déplorer gu'on ne sait rien des non-usagers. Jusqu'a
présent, ce discours ne semble pas avoir dépassé sérieusement le
niveau de Uincantation. Toutes les enquéres de pratiques culwrel-
les disent que plus une personne est scolarisée, plus sa propen-
sion a lire des livres est generalement importante, Estce gue toures
les personnes moyennement ot hautement scolanisées s'adonnent
a la lecrure de livees ot utilisene les services de leer bibliothéque
publique ? Sinon, lesquels, pourgquoi ? Peut-on jamais espérer atti-
rer a la bibliothéque publique les quelque 600 OO0 personnes qui,
au Quebec, ont meins de neufl ans de scolarite ? Ces personnes
sont plus souvent agées que jeunes et n'ant jamais eu 'cccasion
de developper I'habitude de la lecture. Les historiens de la culture
ont mis au jour 'influence néfaste du clergeé sur le développement
de tels habitudes entre, grosso mado, 1840 et la Revolution wan-
quitle, Qu'est-it advenn depuis ? On a massivement et de plus en
plos longuement scolarisé nos jeunes. Si on les a alphabénses,
leur at-on aussi appris 4 lire, donne le goit de live ? Quels sou-
ticns extstent pour les maintenir dans des habitudes de lecture
une fois fes ctudes terminees 7 5ioon peut encore sentir le poids
du passit dans notre vie cultarelle, gqu'a-ton faic depuis pour v
reméedier, du moins pour en atténuer les clfees * Eeainsi de suite., ..

Peut-on jainais réver du jour o0 notre sociéeé out entiére se don-
nera tn pace de la lecture comme vecteur dominant de transmission
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de la culture, ou les bibliotheques publiques awront forcement un role
srratépygue 3 jouer ? En attendant, on ose espérer quiclles tiendrone le
fort le plus cfficacement possible, question dentretenir Iespoir. Ce
pacte de lecture, partage par tous, pourrait étre une sorte d'utopic a la
Thomas More, soit un iéal qu'on se donne, sachant gu'on ne artein-
dra vraiment jamais, mais qui motive a l'action. Mais, estce si utopigue
dc "-"i.SCr .5. un tf...'l pactﬂ, daI'I.S un Contexes d.L' mundia]:isarlun L df SL»-
cigté du savorr ? Ne seraitce pas plutat une condition fondamentale de
survie et le moyen de s'y tatller un cspace honerable ?
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